
Instructivo sobre canje 
de Garrafas vía tuApp



El comerciante le solicita el n° de cédula 
al bene�ciario. Le consulta si va a realizar 
la compra mediante aplicación de tuApp 

o mediante SMS.



El bene�ciario recibe 
una noti�cación con 
la solicitud de pago 
pendiente de 
con�rmación.

La solicitud 
pendiente aparece 
en la home de la 
aplicación del 
bene�ciario.

Bene�ciario



El bene�ciario 
ingresa a través de la 
noti�cación o 
a través de la 
transacción 
pendiente en la 
aplicación y puede 
ver el detalle de 
transacción. 

El bene�ciario debe 
seleccionar 
"Aceptar". Bene�ciario



El bene�ciario 
selecciona el medio 
de pago "Subsidio 
garrafas".

Bene�ciario



El bene�ciario 
termina la 
transacción 
con�rmando el 
canje con su PIN de 
seguridad (el que 
de�nió
al registrarse). 

Recordar que este 
PIN es personal y no 
debe comunicárselo 
al comerciante. Bene�ciario



El bene�ciario recibe 
un mensaje con el 
resultado de la 
transacción.

También puede ver 
en la pestaña 
"Movimientos" 
dentro de tuApp los 
detalles de la 
transacción.

La transacción de cobro a
comercio n°XXXXX ha sido
completada con exito

Bene�ciario



Modalidad de canje de Garrafas 
vía SMS con tuApp



Al bene�ciario le llegará un SMS al 
celular con un código a ingresar en el 

celular del comercio.

El comercio le solicita la 
cédula al bene�ciario y este 
indica que va a hacer la 
compra mediante SMS.



El comerciante 
digita el código 
que el bene�ciario 
le mostró en su 
celular y con�rma 
el cobro.

Comerciante



El bene�ciario 
recibe un mensaje 
informando que se 
completó el pago.

Se ha completado el pago por un 
monto UYU:1000. Id Trans 1122

Se ha completado el pago por un
monto UYU:1000. Id Trans 1122

Bene�ciario


